
Centros de Consultas con Atención en Lenguas Extranjeras（Actualizado el 1ero de Abril de 2022） 

外国人のための相談窓口一覧（スペイン語） 

 

※Debido a la propagación de la infección por el nuevo coronavirus, es posible que se cambien los horarios de 

recepción. 

Es una versión parcialmente editada, basada en la "Descripción general de la internacionalización de Tochigi"publicado por la 

Prefectura de Tochigi. 

 

○ Servicio de Consultas e Informaciones Diversas  

○ Idiomas→ I: Inglés C: Chino P: Portugués E: Español K: Coreano V: Vietnamita T: Tailandés F: Filipino D: Indonesio B: Bengalí N:Nepalí 

   Nombre de Entidad Teléfono Horario y Días de Atención Idiomas 

Centro de Consulta y Apoyo 

de Tochigi para Residentes 

Extranjeros 

Aso. Inter. de Tochigi(TIA)  

＊Detalles： 

https://tia21.or.jp/hello.html 

０２８－６２７－３３９９ martes ～sábado 

 

martes,miércoles, 

sabado 

 

Una vez por 

semana 

9:00～16:00 

 

9:00～16:00 

 

 

10：00～ 

13：00 

P・E 

 

V 

 

 

I・C・ F・N・T・D・Tamil, 

Cingalés 

Asoc. Inter. de Utsunomiya 

Ventanilla de consultas para 

extranjeros 

Lugar;Municipalidad de 

Utsunomiya 2°piso 

０２８－６３２－２８３４ 

※Aceptados a quienes lleguen 

hasta 30min. antes de terminar 

el horario de atención. 

jueves 

 

9:00～12:00 

14:00～17:00 

P・E 

P・E 

1er jueves 

1er jueves 

2do jueves  

 

3er jueves 

9:00～12:00 

14:00～17:00 

9:00～12:00 

14:00～17:00 

14:00～17:00 

I 

T 

C 

V 

I 

Asoc. Inter. de Utsunomiya 

Ventanilla de consultas para 

extranjeros 

Lugar;Kokusai Kouryu Plaza 

Utsunomiya Omotesando 

Square 5°piso 

０２８－６１６－１５６４ 

※Aceptados a quienes lleguen 

hasta 30min. antes de terminar 

el horario de atención 

Lunes 

lunes 1er y3er 

martes 

miércoles 

viernes 

4to dom. (con reserva) 

15:00～18:00 

15:00～18:00 

15:00～18:00 

15:00～18:00 

15:00～18:00 

15:00～18:00 

 

P・E・ 

V 

C 

T 

I 

I・C・P・E・T・V 

NPO Dek Thai Group 

(vida cotidiana,Consejeria de 

los procedimientos 

administrativos) 

*０９０－７７２０－７５７５ 

 

 

 

Lunes～viernes en 

la noche 

 

 

*18:00～22:00 

 

 

 

T 

 

 

 

LINE@ 

https://dekthaigroupnpo.

jimdo.com 

todo los días Las 24 horas T domingo 

Soc. de Intercambio NAKAMA 

(vida cotidiana) 

 

０２８２－８６－７９１０ 

０９０－１８５３－６０６３ 

 

martes, miércoles y 

viernes 

 

9:00～17:00 

 

 

P 

 

 

División de Ciudadanos de la 

ciudad de Ashikaga 

(vida cotidiana y traducción en 

las ventanillas de la munic. 

Consejeria de 

los procedimientos 

administrativos) 

０２８４－２０－２１０２ lunes～viernes 8 :30～17 :00 I ・E・P 

Asoc. Inter. de Ashikaga  

(vida cotidiana) 

０２８４－４３－２４１２ lunes ～ viernes 9:00～16:00 C・K 

https://dekthaigroupnpo.jimdo.com/
https://dekthaigroupnpo.jimdo.com/


Asoc. Inter. de Tochigi–shi 

Ventanilla de consultas para 

extranjeros 

(Consultas del diario vivir, 

información en general) 

０２８２－２５－３７９２ lunes,martes, 

miércoles,viernes 

 

lunes,miércoles, 

jueves,viernes 

 

martes 

 

 

 

 

 

lunes～viernes 

8:30～15:30 

 

 

8:30～17:00 

 

 

8 :30～17 :00 

 

 

 

 

 

8 :30～17 :15 

I 

 

 

E 

 

 

E（Ventanilla de 

consulta de vida del 

ciudadano de la ciudad 

de Tochigi 

(Shimin Seikatsu‐ka） 

 

72 idiomas (traductor) 

Munic. de Sano – Sec. de 

Shimin Seikatsu-ka 

Consultas para extranjeros que 

tengan preocupaciones y problemas 

(vida cotidiana, consumo, trámites 

administrativos públicos) 

０２８３－２０－３０１４ (Sec. 

de Seikatsu Anzen-gakari de 

Shimin Seikatsu-ka) 

 

lunes ～ viernes 8:30～17:00 Japonés *Dispondrán un 

intérprete para las personas 

que no saben hablar japonés. 

Es necesario hacer la 

reserva con más de 10 días 

de anticipación en la Sec. de 

Shimin Seikatsu-ka. 

Asoc. Inter. de Kanuma 

(vida cotidiana y traducción en 

las ventanillas de la 

munic.procedimientos 

administrativos) 

０２８９－６０-５９３１ lunes ～viernes 9:00～17:00 P･E・I・V・Japonés 

Munic. de Nikko – Sec. de 

Shimin-ka Ventanilla de consultas 

para extranjeros (vida cotidiana) 

０２８８－２１－５１１１ lunes ～viernes 

(excepto feriados) 

 

8:30～17:15 I 

Munic. de Oyama –  

Centro de Apoyo multicultural 

de Oyama 

(trámites administrativos 

públicos y otros.) 

〖E・P prioridad〗         
０２８５－２２－９４３９ 

〖I prioridad〗         

０２８５－２２－９６７８ 

lunes ～viernes 

(hay descansos 

irregulares) 

9:00～17:00 P･E・I 

*Para otros idiomas 

las consultas pueden 

ser via video 

conferencia utilizando 

una tableta. 

Munic. de  Moka – Sec. de 

Anzen Anshin-ka 

(vida cotidiana y traducción en 

las ventanillas de la munic) 

０２８５－８３－８７１９ 

 

 

lunes ～viernes 

lunes 

 

8:30～17:00 

9:00～16:00 

 

P･E 

I・F 

 

Munic. de Nasushiobara 

Ventanilla de consultas para 

Extranjeros 

０２８７－６２－７019 

(Sec. de Suishin-ka) 

viernes 9:00～16:00 P・I・E 

 

Centro Regional de Apoyo 

para Extranjeros de Oyama - 

Sala de Cuidado de los Niños 

(cuidado de crianzas y niños) 

０２８５－２３－１０４２ lunes～viernes 

 

8:30～17:15 

 

E･P 

Yukotomo no kai Indonesia 

Tochigi 

０２８－６５８－４０８０ lunes～viernes 9:00～17:00 D 

Global Group 

(vida cotidiana y educación) 

０８０－６７０２－２４４１ todos los días 9:00～21:00 I･E 

Soc.Inter.de Otawara 

(vida cotidiana) 

０２８７－２２－５３５３ miércoles  10:00～16:00 Japonés 

Soc. Inter. de Kurobane 

(vida cotidiana) 

０２８７－５４－１１０５ 

(Hotel Kagetsu) 

Todos los días  

 

I・K 

Soc. Inter. Cultural ICCLA 

(Consulta de crianza para 

madres de matrimonio 

internacional.) 

０２８－６３４－５４０９   Japonés 

 
 
○ Consultas por Áreas Especializadas  
〔Jurídica〕 (法律)  

Nombre de Entidad Teléfono Horario y Días de Atención Idiomas 

Centro de Consulta y Apoyo 

de Tochigi para Residentes 

Extranjeros 

Aso. Inter. de Tochigi(TIA)  

０２８－６２７－３３９９ 1er martes (en caso 

de feriado, el 3er mar.) 

con reserva 

10:00～12:00 

 

I・C・P・E・V・F・N・T・D 

Tamil, Cingalés 

(para otros idiomas, 

póngase en contacto)  

 



〔Salud・Medicina〕 （健康・医療）                                     

Nombre de Entidad Teléfono Horario y Días de Atención Idiomas 

Centro de Consulta y Apoyo 

de Tochigi para Residentes 

Extranjeros 

Aso. Inter. de Tochigi(TIA) – 

Consultas Psicológicas 

０２８－６２７－３３９９ 1 vez al mes 

(con reserva) 

 I・C・P・E・V・F・N・T・D 

Tamil, Cingalés 

(para otros idiomas，

póngase en contacto)  

Hospital Fukuda Kinen ０２８５－８４－１１７１ lunes～sábado 8:30～11:30 

14:00～17:30 

Sábado hasta 

las 11：30 

P・E 

 ＡＭＤＡ 

Centro internacional de 

Informaciones Médicas 

03-6233-9266 todos los días  

lunes 

martes 

miércoles 

（solo 2do y 4to 

miércoles） 

jueves 

viernes 

10:00～ 16:00 I 

K, F 

C, T 

E, V 

V 

 

C 

P 

 

 

 

〔Inmigración〕  （在留資格） 

Nombre de Entidad Teléfono Horario y Días de Atención Idiomas 

Centro de Consulta y Apoyo 

de Tochigi para Residentes 

Extranjeros 

Aso. Inter. de Tochigi(TIA) - 

Consultas sobre el permiso de 

estadía y visado  

０２８－６２７－３３９９ 

 

2domiércoles 

(en caso de feriado, el 

4tomiércoles) con reserva 

10:00～12:00 

 

I・C・P・E・V・F・N・T・D 

Tamil, Cingalés 

(para otros idiomas，

póngase en contacto)  

Aso. Inter. de Ashikaga 

(permiso de estadía) 

０２８４－４３－２４１２ 2do miércoles 13:00～16:00 C・K  

Aso. Inter. de Kanuma 

(nacionalidad y permiso de 

estadía) 

０２８９－６０－５９３１ 3er miércoles 10:00～12:00 P・E・I・V・ Japonés  

(haga una reserva por 

teléfono) 

Sucursal de Nishinasuno de la 

ciudad de Nasushiobara 

Consulta gratuita con gestor 

administrativo(solo presencial) 

 

０２８７－６２－７０１９ 

(Sec. de Suishinka) 

 

・4to viernes 

・Se puede consultar 

sobre el empleo de 

extranjeros y otros 

asuntos. 

9:00～12:00 I・E・P 

Depto. de Inmigración – Centro 

Integrado de Consultas 

(Centro de apoyo para los 

extranjeros) 

 

 

 

 

０３－３２０２－５５３５ 

fax ０３－５１５５－４０３９ 

 

 

 

 

 

 

lunes～viernes 

 

Lunes,martes,miérc

oles 

lunes,martes, 

miércoles 

martes 

lunes, miércoles 

viernes 

(excepto 2doy 4to miérc.) 

 

9:00～16:00 I・C  

 

P 

 

E 

 

D 

V 

F 

 

Depto. de Inmigración – Centro 

Integrado de Consultas 

 

(Centro de apoyo para los 

extranjeros en la ciudad de 

Saitama) 

 

 

 

０４８－８３３－３２９６ 

fax ０４８－８３３－３６００ 

Lunes～viernes 

 

9:00～16:00  

C 

 

 

 

 

I・C・K・P・E・T・V・F・D・ 

N,Ruso, Ucraniano. 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
〔Derechos Humanos〕（人権相談） 

Nombre de Entidad Teléfono Horario y Días de Atención Idiomas 

Dept. de Justicia regional,central 

Consultas para Derechos Humanos 

 

 

Dept. de Justicia  

Consultas para Derechos Humanos 

０５７０－００３－１１０ 

（Utsunomiya Homukyoku） 

días entre semana 

(excepto los feriados 

de fin y principio de 

año) 

 

9:00～17:00 

 

 

I・C・K・P・V・F・D・T・ 

N・E 

０５７０－０９０９１１ días entre semana 

(excepto los feriados de fin y 

principio de año) 

 

9:00～17:00 

 

I・C・K・P・V・F・D・T・ 

N・E 

 
〔Condiciones de Trabajo〕 （労働条件） 

Nombre de Entidad Teléfono Horario y Días de Atención Idiomas 

Oficina de Inspectoría Laboral 

de Tochigi 

０２８２－２４－７７６６ miércoles 8:30～16:00 C 

Dept. de Trabajo de Tochigi - 

Sec. de Inspección (Kantoku-ka) 

０２８－６３４－９１１５ lunes～ viernes 9:00～16：30 P・E・I 

Ministerio de Salud, Trabajo y 

Bienestar 

Consultas para trabajadores 

 

 

０５７０－００１７０１ 

０５７０－００１７０２ 

０５７０－００１７０３ 

０５７０－００１７０４ 

０５７０－００１７０５ 

０５７０－００１７０６ 

０５７０－００１７０７ 

０５７０－００１７０８ 

０５７０－００１７０９ 

０５７０－００１７１２ 

０５７０－００１７１５ 

０５７０－００１７１６ 

０５７０－００１７１８ 

 

lunes～viernes 

lunes～viernes 

lunes～viernes 

lunes～viernes 

lunes～viernes 

lunes～viernes 

lunes 

martes～jueves 

jueves・viernes 

miércoles 

miércoles 

miércoles 

viernes 

 

 

10:00～12:00 

13:00～15:00 

 

I 

C 

P 

E 

F 

V 

Myanmar 

N 

K 

T 

D 

Camboya(khmer) 

Mongol 

 
〔Empleo〕 （就職） 

Nombre de Entidad Teléfono Horario y Días de Atención Idiomas 

Hello Work de Utsunomiya 

Ekimae Plaza - Sec. de 

Consultas para Extranjeros 

０２８－６２３－８６０９ 

 

Lunes a viernes 

martes 

jueves 

11：30～18：00 

11：00～17：30 

11：00～17：30 

 

P・E 

I 

C 

 

Hello Work de Moka- Sec. de 

Asistencia a Extranjeros 

０２８５－８２－８６５５ martes, 

 

miércoles 

 

viernes 

9:00～12:00 

13:00～16:00 

9:00～12:00 

13:00～16:00 

9:00～12:00 

13:00～15:00 

 

P・E 

 

Hello Work de Oyama- Sec. de 

Asistencia a Extranjeros 

０２８５－２２－１５２４ lunes～viernes （lunes）     

9:00～16:00 

（martes）～

（viernes） 

9:00-14:00 

P・E 

 

 

 

 
〔Turismo〕 （観光） 

Nombre de Entidad Teléfono Horario y Días de Atención Idiomas 

Nikko Kyodo Center 

 (Asociación Turística de Nikko, 

sucursal de Nikko) 

０２８８－５４－２４９６ 

 

Todo el año 9:00～17:00 I 

 



Centro de Información Turística  

de la Estación Nikko JR 

   Todo el año 9:00～17:30 I 

 Centro de Información Turística 

 de la Estación Tobu-Nikko 

０２８８－５３－４５１１ Todo el año 8:30～17:00   I 

 

 Tobu tetsudo Nikko Conserje  Todo el año 8:20～17:00 I 

 


